Werkstatt des Jahres

Die Gewinner 2010

- Deutschlands freie Werkstatten stellen sich einmal im Jahr einem
harten Wettbewerb. Diesmal haben drei 1a-autoservice-Betriebe den
ersten Platz gemacht. Wir zeigen, was ihren Erfolg ausmacht.
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Die Wolfe beiRen sich durch

la-autoservice Uwe Wolff,
Floh Seligenthal, 1. Platz
Kategorie bis sechs Mitarbeiter

Uwe Wolff und sein Team haben es im
kleinen Ort Floh-Seligenthal nicht leicht.
Die Konkurrenz ist mit insgesamt acht
freien Werkstatten vor Ort nicht klein
und im ldndlichen Thiiringer Wald sitzt
dariiber hinaus das Geld nicht locker.
Trotz allem — oder gerade deshalb — ist
das la-autoservice-Team sehr erfolg-
reich. Und das hat Griinde.

Gestartet ist Uwe Wolff im Jahr
1999 als klassischer Ein-Mann-Betrieb
in der Garage. Seit 2006 ist er im selbst
geplanten Neubau untergebracht, der
technisch sehr gut ausgestattet ist. Der
Inhaber legt groRen Wert auf die Tech-
nik, aber genauso wichtig ist ihm pro-
fessionelle und verbindliche Kundenan-
sprache.
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Familie an Bord

Das ist das Fach von Tochter Anne-Chri-
stin Wolff, die nach dem krankheitsbe-
dingten Ausfall ihrer Mutter nicht nur
im kaufmannischen Bereich ihre Frau
steht. Sie managt auch die Kundenan-
nahme. Als Automobilkauffrau mit
BFC-Studium und Ausbildereignung
ist sie voll und ganz in die Ablaufe in-
tegriert.

Uwe Wolff betont, dass man bei der
groBen Konkurrenz nur durch gute Wer-
bung iiberleben kann. Das ist fiirihn ein
wichtiger Grund bei der Zugehorigkeit
zum Werkstattsystem. Und wenn man
seinen Betrieb sieht, weiR man sofort,
dass er den Gedanken la-autoservice
mit seinem Team lebt. Die Hausfarben
gelb und schwarz sind uberall prasent
und vermitteln den Kunden einen ge-
konnten Markenauftritt.

Ein weiterer wichtiger Punkt im
wolffschen Betrieb ist das gute Netz-

Drei 1a-autoservice-Betriebe haben es bis
aufs oberste Treppchen geschafft. Hier das
Team des groBten Unternehmens von Hugo
Schapmann aus Ostbevern.
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Der kleinste Gewinner-Betrieb ist la-
Uwe Wolff. Er muss sich
n groBeren Kollegen nicht

werk, auf das der Unternehmer zuriick-
greifen kann. So bewirkt seine gute
Zusammenarbeit mit der Feuerwehr,
deren Fahrzeuge er auch wartet, dass so
mancher Autofahrer aus dem Ort Kun-
de bei Wolff ist. Ein Unfall-Aktionstag
in Zusammenarbeit mit den Florians-
jingern hat ihm viel Aufmerksamkeit
beschert.

Sozial engagiert

Doch auch an einer anderen Stelle be-
weist Wolff groRes Geschick: er enga-



giert sich sozial, indem er Férderschiiler
als Praktikanten beschiftigt, denn er
mochte ihnen eine Chance im Berufsle-
ben geben. So ein Engagement spricht
sich herum und sorgt fiir gutes Image.
Bei Wolff stehen die Zeichen auf
Expansion. So plant er die Erweite-
rung seines Betriebes um ein neues
Geschéftsfeld. Er mochte in Zukunft
auch Service fiir Motorrader anbieten.
Dafiir wird er einen weiteren Mechani-
ker einstellen, der Spezialist auf diesem
Gebiet ist. Insgesamt ist Uwe Wolff mit
seinem Team auf einem guten Weg. In
elf Jahren hat er den Weg von der Ga-
ragenwerkstatt zum professionellen
Servicebetrieb mit inzwischen sechs
Mitarbeitern geschafft. Und mit Toch-
ter Anne-Christin steht die nachste Ge-
neration schon in den Startléchern.

WIR PRODUZIEREN

Die Systematischen

la-autoservice Hillebrand,
Oberteuringen, 1. Platz
Kategorie bis zwolf Mitarbeiter

Markus Hillebrand und sein Team ha-
ben sich in Oberteuringen etabliert. Seit
1999 ist er mit seinem Familienbetrieb
selbststandig. Dass die Werkstatt stan-
dig wachst, sieht man auch den Gebau-
den an, denn es wurde bereits mehrfach
angebaut. Aber Hillebrand sorgt dafiir,
dass alles gut durchdacht und funktional
ist. Inzwischen setzt er fiir sein Unter-
nehmen auch auf erneuerbare Energien.
So betreibt er ein eigenes Blockheizkraft-
werk, das seine FuBbodenheizung mit
Wirme versorgt. Langfristig mochte er
auch Strom selbst erzeugen.
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Bei la-autoservice Hillebrand ist alles gut
durchorganisiert. Die Stimmung der Mitar-
beiter ist hervorragend.

Gute Leute

Gut qualifiziertes Personal ist Hillebrand
auch wichtig. So arbeiten in seinem Be-
trieb ingesamt fiinf Meister, drei Gesel-
len und zwei Auszubildende. Und weil
Hillebrand weiR, dass er selbst nicht
immer da sein kann, sorgt in seinem
Unternehmen ein gut strukturiertes Or-
ganigramm dafiir, dass jeder weil, wen
er im Fall des Falles ersetzen miisste.
Hillebrands Credo: ,Jeder ist ersetzbar.”
Und das Erreichte ist in seinen Augen
noch lange nicht genug. So sammelt er
auf einer Tafel an der Wand die Verbesse-
rungsvorschldge seiner Mitarbeiter. Nach
Priifung werden sie konsequent umge-
setzt. Das niitzt aus zweierlei Griinden:
einerseits erhoht es die Zufriedenheit der
Mitarbeiter, andererseits verbessern sol-
che Vorschléage die betrieblichen Ablaufe
erheblich.

Auffallig im Betrieb: vorbildliche Sau-
berkeit. Dafiir beschaftigt Markus Hille-
brand eigens eine Putzfrau, die taglich
alles auf Hochglanz halt. Der Mechani-
ker muss an seinem Arbeitsplatz taglich
eine Schublade putzen. Uberhaupt, die
Schubladen: Hier in Unterteuringen hat
alles seine Ordnung. DIN- und Normtei-
le sind an jedem Arbeitsplatz ordentlich
mit Barcode in entsprechenden Fachern
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verstaut. Mittels Barcode-Scanner werden
diese Teile direkt in den Auftrag tibernom-
men. So hat Hillebrand standig die Bestan-
de im Griff.

Neue Geschiftsfelder

Hillebrand erschlieBt sich standig neue
Geschaftsfelder. So betreut er mit sei-
ner Werkstatt bereits einige Transporter
bis zwolf Tonnen, darunter nicht wenige
Wohnmobile. Seit zwei Jahren ist er dem
Flottenkonzept von 1a-autoservice an-
geschlossen, mit positivem Ergebnis. Ein
weiteres eintragliches Geschaft ist fiir ihn
das Planen von Zylinderkopfen, das er auch
fiir Kollegen ausfiihrt und ihm ein eintrag-
liches Zubrot beschert, mit vergleichsweise
geringem Aufwand.
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Hillebrand ist mit seinem Betrieb schon
zum zweiten Mal unter den ersten drei im
Wettbewerb ,Werkstatt des Jahres“ vertre-
ten. Es wird vermutlich nicht das letzte Mal
gewesen sein.

Die Wachstumsorientierten

la-autoservice Schapmann,
Ostbevern, 1. Platz Kategorie
liber zwolf Mitarbeiter

Hugo Schapmann hat es geschafft. Friiher
einmal waren sieben freie Werkstatten
in seinem Ort aktiv, heute nur noch eine
auler ihm. Seit 1987 ist er in Ostbevern
ansassig und hat ein stetiges Wachstum
hingelegt. Damals war er mit nur einem

Die Betriebe von la-autoservice ,leben” ihr
System. Ein eindrucksvolles Beispiel ist diese
Torte im 1a-Design.

Mitarbeiter gestartet, heute sind es acht-
zehn. Inzwischen setzt die Familie auch
auf den Fahrzeughandel, der ihnen stets
frisches Futter fiir die Werkstatt sichert.

Als klassischer Familienbetrieb sind
hier auch Ehefrau Maria und Sohn Phi-
lipp beschaftigt. Der heute 24-jéhrige soll
langfristig in die FuBstapfen seines Vaters
treten. Nach seiner Ausbildung zum Kfz-
Mechatroniker hat er noch den Abschluss
als Automobilkaufmann erworben und
besucht derzeit die Meisterschule. Danach
plant er noch den Besuch der BFC in Nort-
heim, um dort mit dem Betriebswirt des
Handwerks abzuschlieBen. So qualifiziert
wird er sich als Nachfolger sicherlich gut
behaupten kénnen.

Tolle Technik

Der Betrieb der Schapmanns strotzt vor
moderner Technik. Sie nennen nicht nur
eine beriihrungslose Achsmessbiihne ihr
Eigen, sondern auch noch eine besonders
leise und gleichzeitig energiesparende
Zweikreis-Druckluftanlage. Das zeigt, wie
groR Innovation in diesem Haus geschrie-
ben wird.

Ein neues Biirogebaude ist geplant,
nachdem die Werkstatt vor kurzem in eine
neue groRziigige und moderne Halle um-
gezogen war. Dass dort auch Photovoltaik
zum Einsatz kommen soll, ist jetzt schon
abgemachte Sache. Erneuerbare Energien
also auch hier auf der Tagesordnung.

Uber den Tellerrand

Um ein wenig liber den eigenen Teller-
rand hinaus zu schauen, beschaftigen die
Schapmanns in Zusammenarbeit mit der
ortlichen Berufsfachschule regelmaRig
Praktikanten aus dem Ausland. Das 6ffnet
den Blick fiir das Fremde und bereichert
den Betrieb. Die Praktikanten konnen so-
wohl in den technischen als auch in den
kaufmannischen Bereich hineinschnup-
pern.

Insgesamt stehen bei den Schapmanns
die Zeichen auf Wachstum. Dass sie den
ersten Platz im Wettbewerb fiir ihr Marke-
ting nutzen werden, steht auRer Frage.

Dr. Frauke Weber

Markus Hillebrand schreibt Ordnung ganz

grof. DIN- und Normteile sind bei ihm
besonders unter Kontrolle



